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KEHO~CH

NANG CAO CHAT LU<}NG BJtNH VIJtN NAM 2018

Can cir Quyet dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua B9
tnrong BQ Y tS v~ viec ban hanh BQ tieu chi chftt hrong benh vien Viet Nam;

Can cir vao kSt qua kiem tra, danh gia cua Sa Y tS TiSn Giang narn 2017;

Nham tien hanh cac hoat dong cai tiSn va nang cao chat hrong dich vu y

t~ an toan, chftt hrong, hieu qua va mang lai sir hai long cao nhAt c6 thS cho

nguoi benh, nguoi dan va nhan vien y te, Benh vien Da khoa My Phuoc Tay xay

dung va trien khai k~ hoach cai tien, nang cao chftt hrong benh vien voi noi dung

nhu sau:

1. 1\1l)C TIEU VE CHAT LU<}NG

1.1. H~ thong quan ly chftt hrong benh vien, hoat dong hi~u qua va ch:1t luang

cao.

1.2. Xay dVng uy tin va van h6a chftt 1ugng b~nh vi~n.

1.3. Xay dvng h~ th6ng bao cao, t6ng hgp, phan tich sai s6t va kh~c ph\lc.

1.4. Thvc hi~n cac bi~n phap phong ngua dS giam thiSu cac sai s6t, S\1' c6.

1.5. Xay dvng va triSn khai cac quy trinh chuyen mon trong kham, chua b~nh.

1.6. Tang cuang cong tac nghien Clru khoa hQc va sinh ho~t khoa hQc dinh ky

1.7. Ch:1t lUQ'llgb~nh vi~n cai thi~n han so v6i nam 2017 tu 5-10%.

2. HANH DONG vA CHi TIEU DE DAT DUac MUC TIEU CHAT. . . .
LUQNG

2.1. Cung cB h~ thBng quan If chAt IUQ'ngb~nh vi~n.

2.1.1. Duy tri aayau m{Ing tum QLCL bfnh vifn t{Ii 100% cae khoa/phong

HQi d6ng (QLCL) g6m Ban Giam d6c b~nh vi~n va Hinh d?o cae khoa,

- --phong. T6 QLCL g6m Ph6 khoa/phong va DiSu du5ng truang cac khoa!

phong, hinh thanh m~nh lu6i qmln ly chAt lugng. Tu d6 hu6ng d§.n cac
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khoa, phong xay dung dS an nang ch~t IUQ1lgtai cac khoa, phong minh

Thai gian hoan tat: Qui 1 nam 2018.

2.1.2. Cirnhiin vien tham gia cdc lop dao tao v; quan Ij chat luang

B5i tuong: Nhan vien T6 quan ly ch~t IUQ1lg.

Thai gian du kiSn: Phong TCCB 'theo doi dang ky cac lop ngan hoac dai

han vS quan 1y ch~t hrong benh vien,

Kinh phi: tu quy phat tri~n su nghiep va chi thea Quy chS thu chi cua benh

vien

2.2. Xay d\l'ng uy tin va van hoa ch~t hrgng b~nh vi~n.

2.2.1. Thuong xuyen c~p nh~t thong tin tren website cua B(j Y Ii, Cue quan If;

khtim chua b~nh va SO'Y ii, Vanphong tli~n tiro

Phu trach Cong nghe thong tin Ky sir Doan Minh Thanh, nhan dir lieu til

cac trang Web tren trinh BGB xu ly van ban.

Thai gian: hang ngay

Kinh phi duy tri h~ thong tin hQc: chi thea quy chS thu chi n6i b9

2.2.2. Xiiy dlfng khiiu hi~u (slogan) mang j nghla va iJi)ctrU'ngcho b~nh vi~n.

Cac khoa, phong dva van mo hinh ho?t dQng clla khoa, phong rna xay dvng

slogan cho khoa, phong minh. HQi d6ng QLCL dS xu~t va chQn cac kh~u

hi~u tieu bi~u cho b~nh vi~n. Sau do Phong TCCB tham muu BGB ra

quySt dinh cong nh?n cac slogan niy

Thai gian hoan t~t: Qui 3 nam 2018.

Kinh phi: 1.000.000 d6ng tir 15% vi~n phi clla b~nh vi~n.

2.2.3. Xiiy dlfng cacphong trao niing cao chat IU'flng.

Ban Giam d5c phM d9ng phong trao dj tiSn ch~t lUQ1lgtrong toan b~nh

vi~n. Cong doan, Boan thanh nien va khuYSnkhich cac doan vien tich cvc

tham gia phong trao (co kS ho?ch rieng). M6i khoa phong xay dVng dS an

ho?t dQng vai nhUng tieu chi C\} thS (co huang dftn rieng).

+ Khen thuOng khoa/phong co kS ho?ch dli tiSn ch~t Im;mg t5t nhftt. Phe

binh va giam hinh thuc thi dua cu5i nam clla cac khoa/phong khong xay

d\}ng kS ho?ch
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+ Khen thuong cac ca nhan co dong gop cho thanh tich chung cua benh vien

a linh vue nghien ciru khoa h9C, co sang kien cai tien, ky thuat lam sang

11101...

Thai gian hoan t~t: Quy IV nam 2018

+ Xay dung k~ hoach cai tien chat hrong cho tung khoa/phong: thang 2 /

2017.

+ Sang ki~n cai tien cua ca nhan: lien tuc trong nam.

Kinh phi: 500.000 dong/I sang ki~n ca nhan (tir quy phat triSn SI} nghiep),

2.3. Xfiy dl!ng h~ th8ng bao cao, tAng hop, phan tich sai sot va kh~c phuc.

Tb QLCL cung c6 va duy tri qui trinh quan ly sai sot, SI} c6, nguy co tai

benh vien. Tb QLCL phan tich nguyen nhan, phan h6i cho 100% cac phieu

bao SI} c6.

T6 QLCL tong k~t bao cao SI} c6 thea m6i qui va dS xuat khen thuong cac

ca nhan va khoa/phong co thanh tich t6t trong cang taco

Kinh phi: khen thuemg 100.000 d6ng/1 diSu tra nguyen nhan g6c thanh

cang (tu quy phcit triSn SI} nghi~p cua b~nh vi~n).

2.4. Th,!c 'hi~n cac bi~n pbap pbong ngira d€ giam thiSu cac sai sot, Sl}' ca.

2.4.1. Xay difng hang kiJm mOi va ra soat c~p nh~t hang kiJm cit cho tift ca

cae quy trinh ky thu~t.

Tb QLCL ph6i hgp v6i cac khoa/phong lien quan xay dl}ng bang kiSrn v~

quy trinh ky thu~t va cac phac d6. T6ng hgp cac m\lc tieu rna khoa, phong

dS ra. Ti~n hanh kiSrn tra thuemg xuyen vi~c thl}c hi~n cac quy trinh thea

bang kiSrn

Thai gian hoan t~t: quy 1 narn 2018.

2.4.2. KiJm tra vifC thifc hifn cac quy trinh ky thu~t theo hang kiJm.

Tb QLCL kiSrn tra dinh kY rn6i quy ho?c d9t xu~t, co bien ban kiSrn tra luu

tru.

C6 ghi l~i va co bao cao cac hanh vi dil xay ra tren th\1'Ct~, co thS gay ra

h?u qua (1a cac SI} c6, sai sot "gfm nhu s~p xay ra") nhung duqc phcit hi~n

va ngan chi[mkip thai.
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