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HP QL CHAT LUQNG Péoc lap — Tw do — Hanh phiic
S6:52/KH-BVMPT Cai Lay, ngay 16 thdang 01 nam 2018
KE HOACH

NANG CAO CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2018
Can ctir Quyét dinh s6 6858/QP-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cta Bo
truong Bo Y té vé viéc ban hanh B0 tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam;
Can cir vao két qua kiém tra, danh gia cia So Y té Tién Giang nam 2017;
Nhéam tién hanh céc hoat dong cai tién va nang cao chét luong dich vu y
té an toan, chat luong, hiéu qua va mang lai su hai 1ong cao nhit c¢é thé cho
ngudi bénh, nguoi dan va nhan vién y té, Bénh vién Pa khoa My Phudc Tay xay
dung va trién khai ké hoach cai tién, nang cao chét lugng bénh vién voi ndi dung
nhu sau:
1. MUC TIEU VE CHAT LUQNG
1.1. Hé thong quan ly chét lwong bénh vién, hoat dong hiéu qua va chat luong
cao.
1.2. Xay dung uy tin va van hoa chét luong bénh vién.
1.3. Xay dung hé thong bao cdo, tong hop, phan tich sai sét va khic phuc.
1.4. Thuc hién céac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sai sot, su cd.
1.5. Xay dung va trién khai cac quy trinh chuyén mon trong kham, chira bénh.
1.6. Tang cuong cong tac nghién ctiru khoa hoc va sinh hoat khoa hoc dinh ky
1.7. Chat luong bénh vién cai thién hon so véi ndm 2017 tir 5-10%.
2. HANH B_(:)NG VA CHI TIEU PE PAT PUQC MUC TIEU CHAT
LUQONG
2.1. Ciing c6 hé théng quan Iy chat lrgng bénh vién.
2.1.1. Duy tri ddy dit mang lwéi QLCL bénh vign tai 100% cdc khoa/phong
- Hoi déng (QLCL) gdbm Ban Gidm déc bénh vién va lanh dao cac khoa,
phong. Té QLCL goém Pho khoa/phong va Diéu dudng truong cac khoa/
phong, hinh thanh manh ludi quan 1y chét lugng. Tir d6 hudng dan cdc



khoa, phong x4y dung dé an nang chét lugng tai cac khoa, phong minh

- Thoi gian hoan tat: Qui 1 nam 2018.

2.1.2. Cii nhéan vién tham gia cdc l6p dao tao vé quan Iy chat luong

- Dbi tuong: Nhan vién T6 quan ly chat luong.

- Thoi gian du kién: Phong TCCB theo doi ding ky céc 16p ngan hodc dai
han vé quan ly chat lugng bénh vién.

- Kinh phi: tir quy phat trién su nghiép va chi theo Quy ché thu chi ctia bénh
vién

2.2. XAy dung uy tin va viin héa chat lrgng bénh vién.

2.2.1. Thwong xuyén cdp nhdt thong tin trén website ciia B Y té, Cuc quan Iy

khdm chiva bénh va S6 Y té, Viin phong dién tit.

- Phu trach Cong nghé thong tin Ky su Poan Minh Thanh, nhan dir liéu tu
cac trang Web trén trinh BGD xu ly van ban.

- Thoi gian: hang ngay

- Kinh phi duy tri hé théng tin hoc: chi theo quy ché thu chi noi bo

2.2.2. Xay dung khau hiéu (slogan) mang y nghia va dic trung cho bénh vién.

- Cac khoa, phong dua vao mo hinh hoat dong cua khoa, phong ma xay dung
slogan cho khoa, phong minh. Hoi dong QLCL dé xuat va chon céc khau
hiéu tiéu biéu cho bénh vién. Sau do6 Phong TCCB tham muu BGD ra
quyét dinh céng nhén cac slogan nay

- Thoi gian hoan tat: Qui 3 ndm 2018.

- Kinh phi: 1.000.000 dong tir 15% vién phi ctia bénh vién.

2.2.3. Xay dung cdc phong trao ning cao chit lirong.

- Ban Gidm db6c phat dong phong trao cai tién chét luong trong toan bénh
vién. Cong doan, Poan thanh nién va khuyén khich cac doan vién tich cuc
tham gia phong trao (cé ké hoach riéng). Mdi khoa phong xay dung dé an
hoat dong v6i nhiing tiéu chi cu thé (c6 hudng dan riéng).

+ Khen thuong khoa/phong c6 ké hoach cai tién chat luong tot nhat. Phé
binh va giam hinh thirc thi dua cudi nam cua cac khoa/phong khong xay

dung ké hoach
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