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DPANH GIA 1HOl GIAN CHO PQI CUA NGU ‘Ol BENH
VA CAC VAN BE CAN CAI TIEN
QUi Il - NAM 2017

T6 Quan ly chét luong bénh vién dinh ky t6 chire danh gia thoi gian cho dO’l cua
ngucn bénh khi dén kham bénh tai phong kham ciia bénh vién va rit ra cac van dé can

cai tién nhu sau:
1. Giam sat danh gia thoi gian cho doi cia nguoi bénh:
a. Khong c6 chi dinh xét nghiém, thuong mat thoi gian tir lac vao khdm 1a:
- Nop sb 14y sb thtr ty khoang 1S phat/ngudi
- Nop s6 chd kham tai cac phong kham khoang 30 phut/ngudi
- Vao kham bénh khoang 3-5 phit/nguoi
- Chd in toa, phiéu thanh toan BHYT khoang 10 phut
- Chd cép thude khoang 10 phit.
Tbng cong: khoang 70 phut/ngudi. Tuong duong quy I ndm 2017
b. C6 1 xét nghiém: duong huyét

- Béng thoi gian trén cong thém thoi gian xét nghlem 10-15 phut do thuc hién
béng test nhanh dudng huyét mao mach.

Tbng thoi gian khoang: 80-95 phut. Tuong duong qu)'/ [ ndm 2017
~¢. C6 1 xét nghiém va 1 chi dinh siéu 4m, x quang

- Béng thoi gian a cong thém xét nghiém 30 phat, siéu dm 30 phut, X quang 30
phut

Téng thoi gian khoang 140-160 phut. Dai hon quy I ndm 2017 do lugng kham
surc khoe tang cao.

2. Cac van deé can cai tién:

Khau nhén bénh: Duy tri 01 bao v¢ sap xép trat tu dé tranh chen l4n, td chdm séc
huéng dan khach hang dé cong tac kham dugc lién tuc.

Duy tri thyc hién tai phong khdm, cac DD, NHS tiép nhan benh cé trinh tu,
nhanh chong, thao tac kiém tra huyét ap thuan thyc, chinh xac, giai thich céc cau hoi,
théc méc cia ngudi bénh va huéng dan nguoi bénh vao chyr kham. Céac bac s§ kham



!

bénh phai thyc hign tham hoi, kham téng quat so bd va dua ra chin doan, ké toa thudc
dung theo quy ché ké don. T e ,

| Phat l}uy thuc hién phén mém quan ly bénh vién ciing véi khau nhép dir liéu vao
may, cac diéu dudng phai nhap chinh xac tén thude, sé lugng, lidu dung, phiéu thanh
todn vién phi d€ khéng phién ngudi bénh chinh sira nhiéu 1in phiéu thanh toén. Thuong
xuyén lién h¢ véi VNPT khéc phuc 13i, cip nhat nhitng vAn d& méi, va nhat 13 khic
phuc 15i chay cham

Vé xét nghiém: KTV xét nghiém c6 thuong xuyér;l; tai phong 4 trir lic nghi phép
hay di hoc. _ ' ” 'y
: Siéu 4m hodc X quang: cac BS va KTV lam cong tac chan doan hinh anh phai
khong ngirng trao doi boc hoi kinh nghiém d€ doc nhanh, chinh xac phim x quang, hinh
anh si€u 4m d€ rit ngan thoi gian doc tir 30 phut con 10-15 phut (trir nhitng ca khé can
héi chan). : L ‘ :

Sau khi ¢6 két qua khio st s& cong bé 1én bang théng bdo chung d& moi nguoi
gidm sat thuc hién.

Nhimng lic bénh dong tang cudng nhén vién hanh chinh hd tro phong kham.
_ Can by CNTT thudng xuyén kiém tra m,éy vi tinh, ~,dir‘0ng truyén dé tranh truc
tréc khi kham bénh va c6 may dy phong thay thé. _

Nhin chung thoi gian cho doi twong dwong quy triée. Khong ghi nhan phién ha
ti nguoi bénh. _

Trén dé; 1a bao cdo danh gia thoi gian cho doi ciia ngudi bénh va cac Yén d§ can
cai tién trong quy trinh kham chita bénh cia bénh vién Arong quy 11/2017 dé nghi cac
bd phan c6 lién quan t6 chirc thyc hién./.
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