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T6 Quan ly ch~t hrong benh vien dinh ky t6 chirc danh gia thai gian ch~ B9'~i'¥~~
11guoib¢nh khi d6n kham benh tai phong kham cua benhvlen va rut ra cac van:ite;Q~l1
cai ti6n nhu sau:

1.Giam sat danh'ghi thiti gian cbir dQi cua ngU'irib~nh:
a. Khong co chi dinh.xet nghiem, thuong m~t thai gian tit luc van kham hi;

- N9P s6 l~y s6 thir tv khoang 15 phut/nguoi

_N9P s6 cho kham tai cac phong kham khoang 30 phut/nguoi

- Vao kham benh khoang 3-5 phut/ngiroi

_Cho in toa, phieu thanh toan BHYT khoang 10 phut.

,;'Oho c~pth1.l6ckhoang 10 phut.

T6ng c9ng: khoang 70 phut/nguoi. Tuong duong quy I nam 2017
, , '\

b. C6 lx6t nghiem; duonghuy6t
_ ~~pgth(yi giantren congthem thai gian xet nghi~m 10-15 phut de.thH

~~p.g'¥¢$~iN1anhduong huy€t mao m~ch.·· ..
T6ng thai gian khming: 80-95 phut. Tuemg duO'ngquy I nam 2017

. c~Co 1 xet nghi¢m va 1 chi dinh sieu am, x quang
- B~ng thai gian a c9ng them xet nghi¢m 30 phut, sieu am 30 phut, X quang 30
phut :" .'

; ~6ng thai gian khoang: 140-160 phUt. Dai hem quy I nam 2017 do luQ'i1g-i,~~m
suc khoe tang cao. . .. .

2. Cac v~n d~ cAnc(li ti~n:. '

. ~au nh?n b~nh: I?uy tri 01·bao v~ s~p x€p tf?t tl,r d€ tninh chen lin, t6 cham soc.
huang dan khach hang de cong tac kham dugc lien tl,lc.

Duy tri thl,lChi¢n ~~iphong !<ham,·'c~c DD, NHS ti€p nh?n b~nh co trinh tl;r,
nh,anh~hohg, thao tac kiem tra huyet ap thuan thl,lc,chinh xac, giai thich cac cau hoi
thiic mac cua nguoi b¢nh 'va hu6TI.gdftn nguoi b~rlh van cho kham. Cac bliC sy kha~
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benh phai thirc hien tham hoi, kham t6n,g quat sa b<)va .dira ra chan dean, ke toa tb..u6c
dung theo quy che ke dan.',

, ' Phat huy thuc hien phan rnem quan ly benhvien cling voi khau nh~p dfr lieu vao
may, cac dieu duong phai .nhap chinh xac ten thuoc, sohrong, lieu dung, phieu thanh
toan vien phi d~ khong pb1€nngw:ri benh chinh sua nhi€l:iJftn phieu thanh toan. Thuong
xuyen lien. h~ voi VNPT khac phuc 16i, c~p nhat nhtrng v~n d~ moi, va nh~t la Ii.h~c
phuc l6i chay .cham , :

;:

V~ xet nghiem: KTV xet nghiem c6 .thuong xuyeI}'tai phong 4 tnr hie nghi phep
hay di hQC.' . ' ". ,"

. Sieu am hoac X quang: cac BS va KTvIam cong tac chAn doan hinh anh phai
khong ngirng trao d6i hoc hoi kinh nghi~m d~ dQc nhanhJ2hinh xac phim x quang, hinh
anh sieu am d~ rut ng~n thai gian dQc tiT 30 phut con 10:·15 phut (trir nhfrng ca kh6 c~n
h<)ichAn). '.

Sau khi c6 k~t qua khaQ sat se co~g 66 'len bang thong bao chung d~ mQi nguai
giam sat thgc hi~n. ' .: . .

Nhung luc b~nh dong tang cUOngnhan vien hanh chinh h6 trq phong kham.
. ". . {.

_ Can b<)CNTT thuang xuyen ki~m tra m~y vi tir~), 'd~ang truy~n d~ tranh tfl,lc
tr~c khi kham b~nh vac6 may dgphong thay th~'. . . ' .

Nhin chung thai g~an cha dqi tuang duang quy truac. Khong ghi nh~n phi~p ha
tl) nguai b~nh.

•' Tren da/ lelbao cao (tanh.gia thai gian cha dQ'icua p.guai b~nh va cae ~~n d~ c~n
ccii ti~n trong qlly trinh kham chua b~nh cuab~nh'yi~n!trong gu)'! II/2017 de ngh!·cac
b9 ph~n c6 lien quan t6 ch-(rcth\fc hi~n./. . , .

,Ndi nh~n:
~BGB;
- Oie khoa, phong;
-LUll: KHTH.

ENHVIEN. .
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