BVDK MY PHUOC TAY  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HP QL CHAT LUQNG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 12b /KH-BVMPT Cai Lay, ngay 05 thang 01 nam 2016
KE HOACH

NANG CAO CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2016

Can cr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 nim 2013 ciia B6 Y Té
huéng dan thuc hién quan ly chét lugng dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién;

Can ctr Bo tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 4858/QD-BYT ngay 03 thang 12 nam 2013 ciia Bo truong Bo Y té;

Can ctr vao két qua kiém tra, danh gia cia SO Y té Tién Giang nim 2015;

Nhim tién hanh cac hoat dong cai tién va nang cao chét lugng dich vu y té an
toan, chat luong, hi¢u qua va mang lai sy hai long cao nhét c6 thé cho nguoi bénh,
ngudi dan va nhan vién y té, Bénh vién Pa khoa My Phuéc Tay xay dung va trién khai
ké hoach cai tién, nang cao chét lugng bénh vién véi ndi dung nhu sau:

1. MUC TIEU VE CHAT LUQNG

1.1. H¢ théng quan ly chat lugng bénh vién, hoat dong hi¢u qua va chat luong cao.

1.2. Xay dung uy tin va van hoa chét lugng bénh vién.

1.3. Xay dung h¢ théng bao cao, téng hop, phan tich sai sét va khéc phuc.

1.4. Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sai sot, su cd.

1.5. Xay dung va trién khai cac quy trinh chuyén mén trong kham, chita bénh.

1.6. Tang cuong cong tac nghién curu khoa hoc va sinh hoat khoa hoc dinh ky

1.7. Chét lugng bénh vién cai thién hon so v&i nam 2015 5-10%.

2. HANH PONG VA CHI TIEU PE PAT PUQC MUC TIEU CHAT LUQONG

2.1. Ciing c6 hé thong quan ly chat lwgng bénh vién.

2.1.1. Duy tri dfiy di mang lwoi QLCL bénh vién tai 100% cdac khoa/phong

- Hoi déng (QLCL) gém Ban Giam dbc bénh vién va lanh dao cac khoa, phong. T
QLCL gdém Pho khoa/phong va Piéu dudng truong cac khoa/ phong.

- Thoi gian hoan tit: Qui 1 nam 2016.

2.1.2. Cir nhén vién tham gia cdc l6p dao tao vé qudn Iy chit lwong

- Déi twong: Nhan vién T quan 1y chét luong.



Thoi gian dy kién: Phong TCCB theo ddi dang ky cac 16p ngin hodc dai han vé
quan 1y chat lugng bénh vién.

Kinh phi: tir quy phat trién su nghiép va chi theo Quy ché thu chi cta bénh vién

2.2. XAy dung uy tin va vin héa chat lwgng bénh vién.

2.2.1. Thuong xuyén cdp nhit thong tin trén website ciia B¢ Y té, Cuc qudn ly

khdm chita bénh va S Y té, Viin phong dién tit.
Phu trach Cong nghé thong tin K§ su Poan Minh Thanh, nhan dir li€u tir cac
trang Web trén trinh BGD xur 1y van ban.
Thoi gian: hang ngay
Kinh phi duy tri hé thdng tin hoc: chi theo quy ché thu chi néi bo

2.2.2. Xdy dwng khdu hiéu (slogan) mang y nghia va ddc trung cho bénh vién.

Giao cho Cong doan duy tri slogan ciia bénh vién. Hoi dong QLCL dé xuat va
chon cac khau hiéu tiéu biéu cho bénh vién.

Thoi gian hoan tat: Qui 3 nim 2016.

Kinh phi: 1.000.000 d@)ng tor 15% vién phi ctia bénh vién.

2.2.3. Xdy dung cdc khiu hiéu (slogan) ning cao chit lwong cic khoa/phong va

khuon vién bénh vién.
Giao cho Cong doan phat dong cudc thi xay dung khau hiéu (slogan) nang cao
chit luong. HG1 déng QLCL dé xuét va chon 2 khau hiéu tiéu biéu cho bénh vién.
Thoi gian hoan tt: Quy 3 nam 2016.
Kinh phi: 1.000.000 d@)ng tor 15% vién phi cia bénh vién.

2.2.4. Xdy dwng cdc phong trao néng cao chit lwong.

Ban Giam dbc phat dong phong trao cai tién chat luong trong toan bénh vién.
Cong doan, Poan thanh nién va khuyén khich cac doan vién tich cuc tham gia
phong trao (c6 ké hoach riéng). Mdi khoa phong xay dung dé an hoat dong véi

nhimg tiéu chi cy thé (c6 hudng dan riéng).

+ Khen thuong khoa/phong ¢ ké hoach cai tién chat lwong tot nhat. Phé binh va

giam hinh thirc thi dua cudi nam cua cac khoa/phong khong xay dung ké hoach

+ Khen thudéng cac ca nhan c6 dong gdp cho thanh tich chung cua bénh vién &

linh vuc nghién ctru khoa hoc, c6 sang kién cai tién, k¥ thuat 1am sang mai. ..

Thoi gian hoan tt:

+ Xay dung ké hoach cai tién chit luong cho timg khoa/phong: thang 2 / 2016.



+ Sang kién cai tién cta c4 nhan: lién tuc trong nam.

- Kinh phi: 500.000 ddng/1 sang kién ca nhén (tir qui phat trién sy nghiép).

2.3. Xay dung h¢ thong bio cdo, tong hop, phan tich sai sét va khic phuc.

- TS QLCL cung ¢b va duy tri qui trinh quéan 1y sai sot, sy ¢d, nguy co tai bénh
vién. Thoi gian hoan tat: Qui 1/2016.

- TS QLCL phén tich nguyén nhéan va phan hdi cho 100% céac phiéu bao su cb.

- TS QLCL tong két bao cao su cd theo mdi qui va dé& xuét khen thudng cic ca
nhan va khoa/phong c6 thanh tich tot trong cong tac.

- Kinh phi: khen thuéng 100.000 dong/1 diéu tra nguyén nhan gdc thanh cong (tir
quy phat trién sy nghiép cta bénh vién).

2.4. Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sai sét, sy cd.

2.4.1. Xdy dwng bing kiém mdi va ra sodt cdp nhit bing kiém cii cho tit cd cdc quy

trinh ky thudt.

- T6 QLCL phéi hop véi cac khoa/phong lién quan xay dung bang kiém vé quy
trinh k¥ thuat va cac phac d6. Hoi dong QLCL s& thong qua.

- Thoi gian hoan tat: quy 1 ndm 2016.

2.4.2. Kiém tra vigc thuwe hién cdc quy trinh ky thugt theo bing kiém.

- To6 QLCL kiém tra dinh ky mdi quy hodc dot xuat, c6 bién ban kiém tra luu tri.

- Co6 ghi lai va c6 bao cao cac hanh vi da xay ra trén thyc té, c6 thé gy ra hiu qua
(1a cac su cb, sai sot “gan nhu sip xay ra”) nhung duoc phat hién va ngin chin
kip thoi.

- Céc sai sot “gan nhu sip xay ra” duoc thu thap, tong hop va rat kinh nghiém trén
toan bénh vién.

2.4.3. Téng hop sé liéu vé sai sét, sw co.

- T6 QLCL tong hop va bio cao hang nam.
- Bdo cao danh gia vé sai sot, sy ¢6 va phan tich xu hudng, nguyén nhan va dé
xuét giai phap han ché sai sot, su cd.

2.5. XAy dung va trién khai cac hwéng din chuyén méon trong kham, chira bénh:

- Hoi dong khoa hoc k¥ thuat va cac khoa/phong c6 lién quan phdi hop xdy dung
va trién khai b6 sung céc tai liéu: Huéng din diéu tri, Hudéng dan quy trinh k¥
thuat kham bénh, chira bénh.

- Thoi gian hoan tat: Quy 2 nim 2016.



2.6. Chit lwong bénh vién cai thién hon so véi nim 2015

2.6.1. Chi tiéu cdi thién:

Dua vao két qua danh gia chét luong bénh vién nam 2015, ching t6i dua ra chi

tiéu phan dau nhu sau:

Két qua chung theo mirc nam

Mirc | Mirc | Mirc | Mirc | Mrc | Téng sb
1 2 3 4 5 tiéu chi

S6 lugng tiéu chi dat 2015 0 21 | 27 | 29 5 82
S6 lugng tiéu chi phan dau 2016 | 0 10 | 30 | 29 | 13 82
Tung ti€u chi c6 phan cong cu thé nhu sau:
—_— PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUONG TIEU CHI
|A  ||PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
A1 |[AL Chi din, don tiép, hwéng din, cip ciru ngudi bénh TCCB va khoa Khim
bénh-HSCC thuc hién
Nguoi bénh duogc chi dan 16 rang, déP tiép va hudng dan cu thé Duy tri mirc 4 ]
1.||A1.1 ||(do chwa thuwe hién vach mau chi dan va bang tén khoa phong c6 hai thir tiéng
viét va anh)
Ngudi bénh duoc chd doi trong phong day di tién nghi va dugc van chuyén phu
2.|[A1.2 |lhgp v6i tinh trang bénh tat Duy tri mirc 3 do 16i di gitra cac khoi nha trong bénh
vién khong di mai che nang mwa
3 a13 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép tmg su hai long ngudi bénh
' "~ ||Duy tri mirc S
Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ctru ngudi bénh kip thoi Duy tri mire 3 do
4.|A1.4 n L s LA LA
khong c¢6 may thé va hé thong oxy tai giwong
Nguoi bénh dqu lam céc thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo dliing t,hﬁ? tur bao
5.{|AL.5 ||dam tinh cong bang va muc wu tién Tir 3 1én 4 (mua thém mot may lay so tu
dong va cai tién cac 6 cira). TCCB thue hién
6 late Nguoi bénh duge hudng dan va bd tri lam xét nghiém, chan doan hinh anh, thim
’ " ||[do chuc nang theo trinh tu thudn tién Duy tri mire 3 vi chwa ¢6 man hinh dién tir
A |[A2 Picu Kién co s¢ vat chat phuc vu nguoi bénh TCCB va khoa Kham bénh-
HSCC thuc hién
Nguoi bénh diéu tri noi tri duoc ndm maot nguoi mot giwong Duy tri mirc 4 vi
T.1A2.1 | .=, n R L AR an o, <
giwong bénh khong c6 day du cac tinh nang
3 122 Nguoi bénh duqc st dung budng vé sinh sach s& va dy du cac phuong tién Duy
' " |{tr1 mire 3 vi buéng vé sinh khong du 1/7 giwdng bénh
NI Nguoi bénh dugce cung céip vat dung ca nhan dﬁy du, sach s&, chit lugng tot Duy
’ T |{tri mike 5
Nguoi bénh duoc hudng cac tién nghi bao dam stc khoe, nang cao thé trang va
10§A2.4 |[ .S Y L poe 1A
tam 1y Tir mirc 2 (mua may di€u hoa hai chieu)
11lla2 s Nguoi khuyét tat duoc tiép can voi cac khoa/phong, phuong tién va dich vu kham,
™ |lchtra bénh trong bénh vién Tir 2 1én 3 vi ¢6 thang may TCCB thue hi¢n




STT PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUONG TIEU CHI
A3 A3. Méi trweong cham séc ngwoi bénh TCCB va khoa Kham bénh-HSCC thuc
hién
Ngudi bénh duoc diéu tri trong méi truong, canh quan xanh, sach, dep. Duy tri
12{1A3.1 A N, 1 .
mirc 4 vi khong c6 dai phun nuéc
13lA32 Nguoi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin nip Tir 2 1én
|13 TCCB lo mua ti giir d6 cho nguwdi bénh
Ad A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh TCCB, KHTH va khoa Kham bénh-HSCC
thuc hién
14llaa 1 Nguoi bénh duoc cung cép thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri. Tir 4 1én 5
" |[KHTH thuc hién 20 phiéu tém tat diéu tri
Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhan Duy tri mire 3 vi mdi giwong
151A4.2 ||, = A A o n
bénh khong c6 man che riéng
16lA4 3 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh xac Duy
" ||tri mire 4 vi khong c6 thé thanh toan dién tir
| 170A4.4 |Nguoi bénh duge huong lgi tir chu truong xa hoi hoa y té
Ngudi bénh co ¥ kién phan nan, thic méc hodc khen ngoi duoc bénh vién tlep
18lA4.5 |[nhan, phan hoi, g1a1 quyét kip thoi . Duy tri mirc 4 va phian ddu mirc nim néu cé
kién nghi 15i h¢ théng giri co quan chirc ning
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su’hal lpng nguoi bén}} va tién hanh qéc
19l|A4.6 ||bién phap can thiép Duy tri mirc 4 va phan dau mirc ndm néu c¢6 phong van
ngay khi ngudi bénh xuat vién va xay dung ke hoach cdi tién
| B ||PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN |
| IB1  |[B1. S6 lwgng va co ciu nhén lwe bénh vién TCCB thuc hién |
Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién Duy tri mire 2 vi chua cé chinh
200B1.1 |, . A a
sach thu hut nguon nhan luc
Bao dam va duy tri on dinh sb lugng nhan lyc bénh vién Duy tri mirc 3 vi khong
211B1.2 ([0, X .
¢6 nhan lyc lam theo ca kip.
Bao dam co ciu chic danh nghé nghiép cua nhan luc bénh vién Tir 3 1én 4 TCCB
22|IB1.3  |[thuc hién dinh gia két qua thue hién cong viéc hang ndm cia cac vi tri viéc
lam
| B2 |[B2. Chét lwgng ngudn nhan lye TCCB thyc hién
72lB2 1 Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k§ ning nghé nghiép Duy tri mire 3 do
" ||khéng dwa di ngwoi dao tao sau dai hoc dat 50%
Nhan vién y té dugc nang cao ky ning ung xt, giao tiép, y dtrc. Phan dau tir 3 1én
24{B2.2 £
4 néu c6 thu khen
25082 3 Bénh vién duy tri va phat trién bén vimng chét luong ngudn nhan lyc. Duy tri mirc
"~ ||2 vi khong c6 hd tre' cho nhan vién di hoc kinh phi dat 50%
B3 B3. Ché d9 dai ngd va diéu kién, mdi trwong 1am viée 7CCB va KHTH thyc
hién
Bio dam chinh sach tién luong, ché d6 dii ngd clia nhan vién y t& Duy tri mirc 3
26{B3.1 | A ox A A
vi thu nhip ting thém < 1 lan lwong
»B3.2 Bao dam diéu kiép lam viéc, v€ sinh lao dong va pﬁng cao trinh d¢ chuyén mén
" |lcho nhan vién y t€ Tir 2 1én 3 (mo&i chuyén gia vé bao cao trong cac sinh hoat

5




STT PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUONG TIEU CHI
| | | khoa hoc dinh ky)
2slB33 Stic khoe, doi sdng tinh than ciia nhan vién y t& duoc quan tim va cai thién Duy
" ||tri mirc 4 do khong c6 khu thé thao riéng trong bénh vién
20llB3.4 Tao dung mdi trudng 1am viée tich cyc cho nhéan vién y té Duy tri mirc 4 do
" ||khong thé khen thwéng nhiéu hon phéan bo chi tiéu vi khéng co6 kinh phi
| B4 |[B4. Linh dao bénh vign TCCB, KHTH thuc hién
X4y dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién va cong bd cong
30B4.1 |[khai Duy tri mirc 4 do khéng thwe hién dwgc quy hoach bénh vién thanh co sé¢
dao tao
31lB4.2 Trién khai vin ban cta cac cap quan 1y Tir 4 1én 5 (thwe hién phan hdi bang vin
"~ ||ban ve sw bat cap cta vian ban)
3lBa.3 Bio dam chat lugng ngudn nhan lyc quan Iy bénh vién Duy tri mire 3 vi khong
"~ ||thé dwa dao tao dat 70-89%
| 33”B4.4 ||B6i dudng, phat trién d6i ngil lanh dao va quan 1y ké can Duy tri mirc 5
| |lc |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
| ||C1 ||C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd TCCB thuc hién
34lc1 1 Bé4o dam an ninh, trat tu bénh vién Duy tri mirc 4 vi khong trang bi thé tir cho
" |[mhén vién
35lc1 2 Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd Duy tri mirc 4 vi khéng c6 hé
" |[thong kich hoat tw dong khi cip dién.
| C2  |[C2. Quan Iy hé so bénh an KHTH thyc hién
36l 1 Ho so bénh an duoc lap déy du, chinh xac, khoa hoc Duy tri mirc 4 vi khong c6
" ||bénh an dién tir
37lca0 Ho so bénh an dugc quan 1y chit ch&, day dii, khoa hoc Duy tri mire 3 vi chwa
" |[lvu bénh an trén may tinh
| ||C3 ||C3. Ung dung cong nghé thong tin KHTH thuc hién
selcs g [Quanly tt co so dir lidu va thong tin y té Tir 2 1én 3 (a4p dung phin mém bao
" ||cao thong ké bénh vién ket xuat so li€éu tw dong)
30lc3.2 Thyc hién cac giai phap ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y va hoat dong
“ " |lchuyén mon Duy tri mike 2 vi thiéu nhiéu phan hé phin mém
| ||C4 ||C4. Phong ngtra va kiém so4t nhiém khuin CN Kiét thuce hién
Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan Tir 3 1én 4 (Pad tao vé
401C4.1 KSNK)
Xay dyng va huong dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soat nhiém
41{C4.2 |[khuan trong bénh vién Tir 4 1én S (thuc hién muc 15 1a gidm sat thwe hién cac
quy trinh va hwéng din phong ngira KSNK)
| 42”C4.3 ||Trién khai chuong trinh va giam sat tudn thu ria tay Duy tri mirc 5
13llca.a Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién Duy tri
" ||mirc 3 vi chwa tien hanh theo déi tinh hinh khang thuéc bénh vién
Chat thai rin bénh vién duoc quan ly chit ché, xtr 1y an toan va tudn thu theo ding
44|C4.5 ||quy dinh Duy tri mirc 3 vi chwra c6 sang kién dé giam chi phi trong xi ly chat
thai.




STT PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUONG TIEU CHI

Chat thai long bénh vién duoc quan 1y chat ché, xi 1y an toan yé tuan thu theo
454C4.6 |/ding quy dinh Tir 4 1én S ap dung cac giai phap dé giam chat thai 16ng tai
nguon TCCB thuc hién

C5. Nang luc thye hién ky thuat chuyén mén KHTHva cdc khoa lam sang thuc

€5 hién
46llcs.2 Thuc hién quy trinh k¥ thuat chuyén mén theo danh myc va phéan tuyén Duy tri
7 ||mire 3
47llcs.3 Nghién ctru va trién khai céac ky thuat tuyén trén, k¥ thuat mai, hién dai Duy tri
"~ ||mirc 4
asllcs 4 Xay dung quy trinh k¥ thuat va trién khai cac bién phap giam sat chat lugng k¥

thuat Tir 4 1én 5 lwu y muc 11

| 49|C5.5 |[Xay dung cic hudng ddn chuyén mén va phic do diéu trj Duy tri mirc 4 |

Ap dung cic phac d6 diéu tri ¢a ban hanh va giam sat viéc tuan thu clia nhan vién

S0CS.6 y té Duy tri mirc 3 vi khong cé diéu trj bing k¥ thuit cao

| ||C6 ||C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguwoi bénh CN Kiétthuce hién |

Hé thong diéu dudng truong dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua Duy tri mire 2

S1ice.1 vi DD trwéng khong dat >50%

Ngudi bénh duoc diéu dudng hudng dan, tu van diéu tri va chim soc, gido dyc stre
52[IC6.2  ||khoe phu hop voi bénh dang duoc didu tri Tir 4 1én 5 (danh gia va cai tién
GDSK)

Nguoi bénh dugc cham soc vé sinh ca nhén trong qua trinh dicu tri tai bénh vién

>3ce.3 Duy tri mirc 3 Khong thue hién dugc chim soc toan dién
c7  [C7- Nang lye thyc hign cham sée dinh dudng va tiét ché CN Kiét va BS Quyén
thuc hién
salcT 1 Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché
" |[trong bénh vién Duy tri mirc 2 vi chwa cé khoa dinh dudng
Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dmh dudng va tiét ché
55(1C7.2
trong bénh vién Duy tri mirc 2 vi chwa cé cing tin bep niu
selc73 Nguoi bénh duoc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi gian nam
"~ |[vién Tir 2 1én 3 (can chan doan phan loai va chi dinh ché d an)
silc7 4 [Neudibénh duoe huong dan, tu van ché do an pht hop voi bénh 1y Duy tri mire 2
" ||vi chua c6 khoa dinh dudng ki€m tra giam sat ché d¢ DD
sglcr s [Neuoi bénh duoc cung cép ché do dinh dudng pht hop véi bénh 1y trong thoi gian

nam vién Duy tri mirc 2 vi chwa ¢é khoa dinh duong xiy dung khiu phan in

| lc8 |/C8. Chét lwong xét nghiém Khoa XNCDHA thue hién

Bé~o dam nang lyc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi sinh va giai
59)C8.1 |jphau bénh Tir 2 1én 3 (phai cé Phu trach khoa cé trinh d¢ dai hoc ding chuyén
nganh)

60”C8.2 ||Béo dam chét luong céc xét nghiém Tir 2 1én 3 (phai cé ngoai kiém)

61)c9.1 |

|

€9 |[C9. Quan 1y cung ng va sir dung thude DS Tiéng thuc hién |
7 > |

|

62”C9.2 ||Béo dam co s vat chat khoa Dugc duy tri 4 do khong cé hé thong van chuyén




STT PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUONG TIEU CHI
L[ [thubc twdong
e3llcos [[Cung img thude va vt tu y té tiéu hao day du, kip thoi, béo dam chat lugng Tir 4
" ||Ién 5(Thuc hién khao sat danh gia viéc cung wng thuoc)
Str dung thudc an toan, hop 1y Tir 3 1én 4(thwe hién viéc ra 1é thudc cho tirng
64/C9.4 N
nguwoi bénh)
Thong tin thudc, theo ddi bao cao phan tng c6 hai cia thudc (ADR) kip thoi, day
65l|C9.5 ||du va co chat luong Tir 3 1én 4(thwe hién viée hru trir thong tin thudc va phat
hanh ban thong tin thudc lwu hanh noi bj)
66lco.6 Hoi déng thude va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua duy tri 4 do
" ||khéng cé nghién ciru danh gia chi phi-hi€u qua diéu tri
| [C10 ||C10. Nghién ciru khoa hoc BS Nghia thec hién
67lc1o.1 Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc Tir 2 1én 3 (thwc hién sinh
" ||hoat khoa hoc 2 thang/lan
Ap dung két 'qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va cac giai phap
68}|C10.2 [[nang cao chét luong kham, chita bénh duy tri 4 do khong thé c6 giai phap/phat
minh méi duge cong b6 va thir nhén
| D ||PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQONG TCCB va BS Nghia |
| ||D1 ||D1. Thiét 1ap hé thong va xay dung, trién khai ké hoach cai tién chat lwong |
6olp1 1 Thiét 1ap hé thong quan 1y chat lugng bénh vién duy tri 3 do khong thé tuyén va
" ||dao tao 80% nhan vién QLCL
Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lugng bénh vién duy tri 4 do
701D1.2 . z A S . £
khong thé lwgng gia két qua dau ra cua chat lwgng
Xay dung, trién khai dé an cai tién chat lugng va vin hoa chét luong duy tri 3 do
71)D1.3 . A U £
khong c6 dé tai nang cao chat luwgng
| ||D2 ||D2. Phong ngira cac sai sot, su ¢d va cach khic phuc CN Podn Minh Thanh |
7lp2 1 Xay dung hé thong béo cio, tong hop, phan tich Vé‘khéc phuc sai sét, sy c6 y khoa
" ||Twr 3 1én 4 (bao cao phan tich dinh ky va phan hoi cho cac ca nhan, tip the
Thuc hién cac bién phap phong ngira dé g1am thleu céc sai sot, sy cd Tir 3 1én 4
73||D2.2
(bao cdo tong hop sob liéu va danh gia vé sur cd sai sot, dé xuit gidi phap
74lp2 3 Bio dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich vu Duy tri mire 3 do
" |[khoéng ¢6 cung cap ma so
Phong ngura nguy co nguodi bénh bi trugt ngd Duy tri mirce 3 do giwong bénh
75||D2.4 n . <
khong c6 thanh chan
76lD2. 5 Phong ngira cac nguy co, dién bién x4u xay ra vi ngudi bénh Duy tri mire 2 vi
"~ ||giwdng cho HSCC c6 hé thong bao goi
| ||D3 ||D3. Danh gia, do ludng, hop tc va cai tién chat luong BS Nghia |
71p3 1 Danh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chat luong bénh vién Tir 2
"~ |[1én 3 (trong bao cao can phin tich mit manh, yéu va bién phap khic phuc)
Do ludng va gidm sat cai tién chat lwong bénh vién Tir 2 1én 3 (mdi khoa, phong
T8D3.2 [ % T, 2, . K LA 2
can c6 m@t chi so chat lwgng cu the)
70lD3.3 Hop tac voi co quan quan ly trong viée xay dung cong cy, trién,khai, bao céo hoat
"~ |[dong quan 1y chat lugng bénh vién Tir 2 1én 3 (bao cao dat chat lwgng va giri sé




PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUONG TIEU CHI

STT
L Iy |
| lE |[PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA |
El El. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi
va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc cham soc san khoa va so sinh Duy tri mirc 2
8OIE1.1 A . .
vi khong c6 CK 1 san
Bénh vién thiét lap hé théng td chirc cham soc nhi khoa Duy tri mirc 3 vi khong
81{E1.2 , .
c¢6 CK 2 nhi
Bénh vién thuc hién tdt hoat dong truyén thong strc khoe sinh san tr’uéc sinh, trong
82|lE1.3 ||khi sinh va sau sinh Tir 4 1én 5( mua man hinh 40 inch va tap huan cac 16p tién
san)
33llE1 4 Bénh ViéNI’l tuyén truyél}, tap hun va thuc hanh tot nudi con bﬁng stra me J:heo
" ||huéng dan ciia B Y t€¢ va UNICEF Duy tri mirc 4 vi khong c6 sanh mo6)

2.6.2. Cac hanh dpng:

100% céc khoa/phong xay dung ké hoach cai tién chat lwong, c6 dua ra it nhat 1 chi s&

chat lugng cu thé nham danh gia va theo ddi chat luong hoat dong cua khoa/phong do.

Hoi ddng QLCL phan cong mdt s6 khoa/phong phu trach hoat dong cai tién chat luong

bénh vién theo cac tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién nhu sau:

Nhém | Mi so tiéu chi Khoa/phong phu trach

1. |A2,A3,C1,C3,C4.6 Phong HCQT-TCCB
B1, B2, B3, B4

2. | Al, A4.1-2-5-6 Khoa Kham bénh-HSCC
3. C2,C5,C10,D Phong KHTH
4. | A4.3-4,B3 Phong TCKT
5. | C4 (trir C4.6) T6 KSNK
6. |C8 Khoa Xét nghiém-CDHA
7. |Cé6 Phong BD
8. [C7 T6 Dinh dudng
9. C9 Khoa Duoc

T6 QLCL tién hanh do luong va gidm sat ké hoach cai tién chat lugng dua trén

ban ké hoach ciia bénh vién va ting khoa/phong. Thoi gian thuc hién: 3 1an/nam

vao cac thang 4, 7 va 10.




Trén day 1a ké hoach tong quan nang cao quan 1y chat luong bénh vién nim
2016, trong qua trinh thyc hién sé bod sung, phat trién cac ké hoach cu thé cho ting tiéu
chi./.

™ H()I DPONG QLCL
CHU TICH
Noi nhén: (Pa ky)
- Ban Giam ddc;
- Cac khoa/phong;
- T6QLCL;
- Cac doan thé;
- Luu VT.
NGUYEN HIEU NGHIA

GIAM POC BVPK MY PHUOC TAY
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CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2016

PHU LUC:
BANG KIEM PANH GIA VIEC THUC HIEN KE HOACH

Stt Muc tiéu B¢ phan Chi tiéu Thoi gian | Kinh phi
thye hién danh gia hoan
thanh
1 | Thiét 1ap hé thong quan ly
chit lrong bénh vién.
Thanh lap day du mang ludi | Phong 100% cac Quy I
quan 1y chit luong bénh vién | TCCB khoa phong
tai cac khoa/phong
Cu nhan vién to0 QLCL tham | Phong > 1 nhan vién | Khi c6 Vién phi
gia cac 10p dao tao vé quan ly | TCCB chiéu sinh
chat luong
2 | Xay dung uy tin va van hoéa
chit lrong bénh vién.
Thuong xuyén cap nhat thong | T6 CNTT Thong tin Hang quy | Vién phi
tin trén website cuia bénh vién. trén website (quyét toan
duoc cap nhat theo gia cua
VNPT)
Xay dyng khau hiéu mang y | Cong doan | C6 2-4 khau | Mdi 6 Vién phi
nghia va dic trung cho bénh hi¢u thang (tuy theo
vién thoi gid)
Xay dung cac phong trao nang | Ban Gidm 100% céc Quy I Tir ngudn
cao chit luong dbc va cac | khoa phong 15% vién
doan thé ¢6 ké hoach phi d¢é lai
cai tién nang cap
bénh vién
3 | Xay dung hé thong bao cio, C6 Quy trinh

tong hop, phén tich sai sét va
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khic phuc.

Phé duyét qui trinh quan ly sai
sot, su cd, nguy co tai bénh

vién

T6 QLCL

100% phiéu

Hang
thang

bam bdo phan tich nguyén
nhan gdc va phan hdi cac phiéu

bao su co

T6 QLCL

4 bao cao

Hang quy

X4y dung va trién khai cac
hwéng din chuyén mén trong

kham, chira bénh.

Hoi dong
KHCN,
phong
KHTH

Céc phac do,
va cac quy

trinh

Quylvall

Thuc hién
theo kinh
phi khoan
cho céac
khoa,
phong

Chat lwong bénh vién cai
thién hon so véi nam 2014
(cin c& vao Tiéu chi chit
lwrgng ban hanh theo QD
4858/Qb — BYT).

Hoi dong
QLCL

Ty 1¢ diem danh gia cac tiéu
chi chét lugng cua bénh vién

cai thién so v&di nam trudc

Hoi dong
QLCL

>20%

Khoéng ¢6 ti€u chi nao ¢ muec 1

Hoi dong
QLCL

Két qua kiém

tra
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